
Nutzungsbedingungen für Tech Data e-Business Tools 
Stand: April 2004 

Tech Data stellt dem autorisierten Vertriebspartner das Informations- und Bestellsystem InTouch, License OnLine (LOL) und sonstige 
E-Commerce Tools nur im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen zur Verfügung. InTouch und License OnLine kann der Vertriebspartner im 
Internet abrufen.   

1. Zugangsberechtigung / Geheimhaltung 
Nach Unterzeichnung dieser Vereinbarung 
und Freischaltung durch Tech Data wird 
dem Vertriebspartner eine individuelle 
Zugangsberechtigung erteilt. Diese Zu-
gangsberechtigung setzt sich zusammen 
aus einer vorgegebenen Benutzerkennung 
(in der Regel die Kundennummer) und 
einem vorgegebenen individuellen Pass-
wort. Dieses Passwort kann vom  Vertriebs-
partner verändert werden. Der Vertriebs-
partner verpflichtet sich regelmäßig, 
mindestens jedoch einmal im Monat, das 
Passwort zu ändern. Diese Verpflichtung 
besteht zudem, wenn zugangsberechtigte 
Mitarbeiter aus dem Unternehmen des 
Vertriebspartners ausscheiden.  Der Ver-
triebspartner darf nur ausgewählten Mitar-
beitern den Zugang zu InTouch bzw. Licen-
se OnLine ermöglichen und muss 
sicherstellen, dass diese ebenfalls die indi-
viduelle Zugangsberechtigung geheimhal-
ten. 
 
2. Bestellungen  
Mit InTouch und License OnLine elektro-
nisch übermittelte Bestellungen und emp-
fangene Auftragsbestätigungen gelten als 
schriftlich übermittelt und unterschrieben, 
die enthaltene Benutzerkennung gilt als 
Nachweis für die Identität des Absenders. 
Dies bedeutet, dass der anhand der Benut-
zerkennung authentifizierte Vertriebspartner 
an jede Bestellung in seinem Namen ge-
bunden ist.  Der Vertriebspartner hat seine 
Bestellangaben sorgfältig zu prüfen. Dies 
gilt insbesondere für License OnLine, da 
seine Angaben direkt an den Hersteller 
weitergeleitet werden. 
 
3. Bestellabwicklung 
a) InTouch und License OnLine 
Elektronische Angebote und Preisangaben 
von Tech Data sind freibleibend und unver-
bindlich und verstehen sich vorbehaltlich 
der Selbstbelieferung durch den Lieferanten. 
Erst nach Erhalt der elektronischen Auf-
tragsbestätigung durch InTouch/License 
OnLine kann der Vertriebspartner davon 
ausgehen, daß Tech Data eine von ihm, im 
Rahmen InTouch/License OnLine gesandte 
Bestellung erhalten hat und bearbeitet. Der 
Kaufvertrag kommt deshalb erst mit Zugang 
der elektronischen Auftragsbestätigung 
beim Vertriebspartner zustande.  
 
Im Falle der elektronischen Bestellung von 
Waren gilt der in der elektronischen Auf-
tragsbestätigung enthaltene Tagespreis 
sowie andere Konditionen (z. B. Frachtkos-

ten, Verpackungskosten, Mindermengenzu-
schläge oder Kundenrabatte) von Tech 
Data. Dem Vertriebspartner obliegt die 
tägliche Kontrolle von eintreffenden Auf-
tragsbestätigungen und verpflichtet sich 
diese unverzüglich zu prüfen und ggf. zu 
widersprechen. 
 
b) License OnLine  
Für die Bestellabwicklung von License 
OnLine gilt darüber hinaus bzw. abwei-
chend Folgendes:  Nachdem der Vertriebs-
partner eine elektronische Bestellung im 
Bestellsystem License OnLine plaziert hat, 
erhält er entweder eine elektronische oder 
eine schriftliche Auftragsbestätigung. Über 
License OnLine kann der Vertriebspartner 
immer den aktuellen unverbindlichen Status 
seiner Bestellung bei dem Hersteller und die 
jeweilige Bestell- bzw. Referenznummer der 
platzierten Bestellung abrufen. Aus lizenz-
rechtlichen Gründen kann sein Auftrag 
jedoch erst nach der Zustimmung des jewei-
ligen Herstellers verbindlich angenommen 
werden, so dass der Kaufvertrag erst zu 
diesem Zeitpunkt für Tech Data bindend 
zustande kommt. 
 
4. Allgemeine Schutzrechte 
Der Vertriebspartner verpflichtet sich, alle 
Schutzrechte von Tech Data zu beachten, 
dies gilt insbesondere auch für seine Mitar-
beiter. Dem Vertriebspartner wird jederzeit 
widerruflich eingeräumt, dass er die im 
Rahmen von E-Commerce-Tools zur Verfü-
gung gestellten Informationen mit Ausnah-
me der elektronischen Datenblätter in sein 
verwendetes, elektronisches Warenwirt-
schaftssystem einfließen lassen kann. Eine 
Nutzung darf ausschließlich im Rahmen und 
für Zwecke der Datenpflege der kundenei-
genen elektronischen Warenwirtschaftsda-
tenbank erfolgen. Im Hinblick auf diese 
mögliche Nutzung wird dem Vertriebspart-
ner jedoch untersagt, Firmenlogos sowie 
Schriftzüge von Computer 2000/Tech Data, 
Preise und die Verfügbarkeit der Produkte 
bei Tech Data Dritten gegenüber offen 
zulegen. Eine Nutzung der Daten außerhalb 
dieser Zweckbestimmung ist dem Vertriebs-
partner untersagt. Der Vertriebspartner wird 
seine Mitarbeiter entsprechend verpflichten. 
 
5. Haftung 
Tech Data bemüht sich um werktägliche 
Updates der zur Verfügung gestellten In-
formationen und Daten. Für die Richtigkeit 
der im Rahmen der E-Commerce-Tools zur 
Verfügung gestellten Daten und Informatio-
nen übernimmt Tech Data keine Haftung. 

Insbesondere sind nur die in der Auftrags-
bestätigung von Tech Data angegebenen 
Preise und Konditionen verbindlich. 
 
Dem Vertriebspartner ist bekannt, dass 
Internet basierende Leistungen typischen 
Ausfallrisiken unterliegen, die von Tech 
Data nicht beherrschbar sind. Tech Data 
übernimmt insoweit keine Gewähr für die 
ununterbrochene Funktionsfähigkeit von 
InTouch und License OnLine sowie anderen 
E-Commerce-Tools. Tech Data haftet nicht 
für den Verlust von Daten oder die Zerstö-
rung von Daten auf dem Übertragungsweg. 
Bei objektiv nachvollziehbaren Anhalts-
punkten, dass eine Übermittlung nicht / 
nicht richtig / nicht vollständig erfolgt ist, 
wird der Vertriebspartner Tech Data unver-
züglich benachrichtigen. 
 
Die Bereitstellung der notwendigen und 
funktionsfähigen Zugangsmittel, insbeson-
dere der Hard- und Software sowie des 
erforderlichen Internet-Browsers obliegt 
dem Vertriebspartner. Diese Zugangsmittel 
unterliegen dem Verantwortungsbereich 
des Vertriebspartners, der auch sämtliche 
Zugangskosten zum Internet sowie die 
Übertragungskosten selbst trägt. Für die 
Zugangskontrolle zu seinem Netz, für die 
Sicherheit und den Schutz der Dateien auf 
seinen Rechnern und auf dem Übertra-
gungsweg ist der Vertriebspartner selbst 
zuständig. Der Vertriebspartner ist insbe-
sondere verpflichtet, angemessene, dem 
Stand der Technik entsprechende Schutz-
maßnahmen zur Datensicherung vorzuneh-
men. Für sämtliche zur Verfügung gestellte 
Software und deren Installation übernimmt 
Tech Data keine Haftung.  Im Übrigen 
gelten die Haftungsbeschränkungen der 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen der 
Tech Data Österreich GmbH in ihrer aktuel-
len Version, nachzulesen unter 
www.techdata.at.  
 
6. Laufzeit  
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit 
geschlossen. Tech Data ist berechtigt, diese 
Vereinbarung ohne Einhaltung einer Kündi-
gungsfrist bei Vertragsbruch oder 
mißbräuchlicher von InTouch/ License OnLi-
ne durch den Vertriebspartner zu kündigen. 
 
7. Verschiedenes  
Im Übrigen gelten die Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen von Tech Data Öster-
reich GmbH, in ihrer jeweils neuesten Versi-
on, nachzulesen unter www.techdata.at. 
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